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Zalacznik nr 2 — OPIS PRZEDMIOTU UMOWY RAMOWEJ]

Przedmiot Umowy Ramowej

Przedmiotem Umowy Ramowej jest $wiadczenie kompleksowej obstugi w zakresie planowania, zakupu czasu
antenowego i powierzchni w mediach (telewizja, prasa, radio, outdoor, internet, kino, inne) oraz wsparcia
Zamawiajgcego w efektywnej realizacji kampanii reklamowych i dziatan PR w mediach.

W ramach $wiadczonej obstugi kompleksowej Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania ustug
(zadan) dostosowanych do aktualnie prowadzonych przez Zamawiajgcego dziatan i kampanii, obejmujgcych:

1. Realizacje kampanii reklamowych i dziatan PR:

przez kampanie reklamowgq i dzialania PR Zamawiajgcy rozumie: wszelkie dziatania w mediach
masowych takich jak: telewizja, radio, prasa (w tym katalogi i wydawnictwa), Internet, kino, VOD oraz
OOH, majace na celu promocje dziatan Grupy Kapitatowej Enea, marki i oferty Enea badz jej
komunikatéw czy ustug.

Realizacja kampanii reklamowych i dziatari PR bedzie obejmowac:

a)
b)

d)

e)

9)

h)

)

opracowanie strategii obecnosci marki w mediach (zaréwno off-line, jak i on-line),

przygotowywanie Media Planéw, w tym dobdr narzedzi i kanatdw komunikacji dostosowanych do
celéw biznesowych kampanii i dziatah, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Media
Planem,

negocjowanie i zawieranie umoéw z dysponentami medidéw, zakup czasu i miejsca w mediach,
w tym statg kontrole i optymalizacje wszelkiego rodzaju mozliwych do uzyskania korzysci,
np. rabatow, dodatkowych emis;i itp.,

nadzorowanie realizacji zlecen, kontraktowania ustug zewnetrznych i weryfikacje zamieszczenia
reklam i materiatow w mediach, zgodnie z Media Planem,

egzekwowanie od wiascicieli/ dysponentow/ dostawcow medidw realizacji zawartych umoéw
dotyczacych zakupu czasu i miejsca w mediach,

Swiadczenie ustug zwigzanych z optymalizacjg obstugiwanych kampanii, w szczegolnosci poprzez
analize konsumpcji mediow we wskazanej grupie docelowej dla odpowiedniego doboru medidw
i podziatu budzetéw na poszczegdlne media oraz ustalenie harmonogramu kampanii reklamowej
i efektow komunikacji medialnej,

Swiadczenie ustug w zakresie optymalizacji strategii obecnosci marki w mediach obejmujgce
okazjonalne i state przedktadanie zalecen dla prowadzonych dziatan oraz, po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego, dokonywanie stosownych korekt,

kontrola poprawnosci ogtoszen i emisji materiatow reklamowych i PR na podstawie egzemplarzy
dowodowych publikacji reklam/ artykutdow i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich
nieprawidtowosciach oraz korekta planéw emisji/ publikacji, np. w celu realizacji ustalonego
poziomu wskaznikow lub innych parametréw jakosciowych kampanii,

biezaca koordynacja i kontrola wszystkich pozostatych dziataii zwigzanych z realizacjg kampanii
i dziatan PR poprzez biezace informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach wraz z niezwtocznym przedtozeniem rekomendacji (nie pdzniej jednak niz jeden
dzien roboczy od zauwazonej nieprawidtowosci lub zagrozenia) wprowadzenia dziatan stuzgcych
zabezpieczeniu interesu Zamawiajgcego,

przygotowywanie raportdw z poszczegdlnych dziatan prowadzonych przez dom mediowy,
w szczegdlnosci raportow post-buy po zakonczeniu i odrebnie dla kazdej kampanii przy czym
raporty te powinny obejmowacC wszystkie wskazniki ujete w Media Planie, dostarczenie

Stronal1z3



SIWUR

oznaczenie sprawy:

1100/AWO00/Z1/KZ/2017/0000068564

k)

0)

P)

Zamawiajagcemu odpowiedniej dla kazdego z medidw dokumentacji potwierdzajacej wykonanie
i jakos¢ kampanii reklamowej lub dziatan PR:

i. TV -raport z emisji NAM, software Arianna, lista wyemitowanych spotdéw;

ii. RADIO - raport z emisji obejmujgcy ceny wg cennika potwierdzony przez dysponenta
medidw oraz dla stacji monitorowanych przez Kantar Media raport o cenach cennikowych dla
danej kampanii reklamowej, timing wyemitowanych spotéw,

iii. PRASA — 1 egzemplarz dowodowy do kazdej emisji reklamowej i publikacji w ramach dziatan
PR,

iv. ~OUTDOOR - dokumentacja zdjeciowa z kazdego nosnika (format i lokalizacja)
wykorzystanego w kampanii reklamowej,

V. INTERNET i VOD - raport z systemu zliczajgcego wykorzystywanego w kampanii reklamowej
uzgodniony przez strony przez startem kampanii oraz zalaczone screeny z przyktadowych
wyswietlen kreacji na zamowionych serwisach,

Vi. KINO - raport z emisji obejmujgcy timing wyemitowanych spotéw,

raportowanie efektywnosci prowadzonych zakupow medidow pod katem analizy dziatan konkurencji
i benchmarkéw wskazanych przez Zamawiajgcego,

monitorowanie kampanii reklamowych i dzialan PR Zamawiajgcego oraz konkurencji, w tym
biezaca (nie rzadziej niz raz w miesigcu) analiza wydatkdw na media w podziale na podmioty
konkurencyjne wedtug rodzajéw medidéw i okreséw na podstawie danych, m.in. Kantar Media,
NAM, itp. iprzedstawienie Zamawiajgcemu elektronicznie wynikow takiej analizy (firma,
oszacowane, zrealizowane wydatki na poszczegdlne media, tematyka komunikacji, zataczniki —
komunikaty),

raportowanie i ocena dziatan medialnych Zamawiajacego i firm konkurencyjnych oraz zapewnienie
Zamawiajgcemu wsparcia w sytuacjach nietypowych oraz kryzysowych i niezwtoczne informowanie
Zamawiajagcego o zaistnieniu takich sytuacji, w szczegolnosci poprzez monitoring dziatan
podmiotéw konkurencyjnych, ktére mogg mie¢ wpltyw na przebieg kampanii i dziatan PR
Zamawiajgcego wraz z propozycjg podjecia odpowiednich dziatan medialnych, reagowanie na
Zmiany w programie telewizyjnym wymagajace korekty Media Planu badz wykorzystanie mediow
do pilnego przekazu informacji/ sytuacji/ wydarzenia waznej z perspektywy Zamawiajgcego,
realizacje ustug kreacyjnych w zakresie adaptacji materiatdw Zamawiajgcego,

comiesieczne raportowanie poziomu wydatkdw i poziomu wykorzystania wartosci umowy
Z podziatem na poszczegdlnych Zamawiajgcych i zlecajgcych (raport musi by¢ przekazywany w
formie pliku .xls, forma raportu zostanie uzgodniona miedzy Stronami w trybie roboczym),

biezace prowadzenie rejestru wydatkdw Zamawiajgcego na media w ujeciu minimum: rodzaj

medium/ wydawca lub wiasciciel tytutu/ tytut lub stacja/ data zlecenia/ koszt netto przed i po
rabacie/ termin publikacji (forma rejestru do uzgodnienia w trybie roboczym miedzy Stronami).

2. Realizacje lokowania produktow:

Przez lokowanie produktu Zamawiajacy rozumie kazdy przekaz handlowy, towarzyszacy audycji,
programowi, artykutowi prasowemu lub wigczony do niego w celach promocyjnych, polegajacy na
przedstawieniu lub nawigzaniu do promocji marki Enea lub jej ustug w taki sposdb, ze stanowi on
element samej audycji, programu czy artykutu.

Realizacja lokowania produktu bedzie obejmowac:

a)

negocjowanie i zawieranie uméw z dysponentami mediow, zakup czasu i miejsca w mediach,
w tym statg kontrole i optymalizacje wszelkiego rodzaju mozliwych do uzyskania korzysci,
np. rabatéw, dodatkowych emis;i itp.,
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b) przygotowanie, nadzorowanie i organizacja lokowania produktu Zamawiajgcego weryfikacja
zamieszczenia reklam i materiatdw w mediach, zgodnie z uzgodnionym zamoéwieniem,

c) egzekwowanie od wiascicieli/ dysponentéw/dostawcow medidow  realizacji zawartych umoéw
dotyczacych zakupu czasu i miejsca w mediach;

(Zamawiajacy szacuje czas potrzebny do obstugi takiego zlecenia na trzy roboczogodziny).
3. Realizacje projektow specjalnych PR:

Przez projekt specjalny PR Zamawiajgcy rozumie wspotprace z danym medium na warunkach
specjalnych, tj. nie okreslonych w zadnym oficjalnym cenniku tego medium (tzw. oferta indywidualna
dla Zamawiajgcego). Kazdorazowo rodzaj projektu, warunki wspotpracy i inne szczegoty projektu
specjalnego sg negocjowane indywidualnie. W projekcie specjalnym wartos¢ zlecenia oraz jego zakres
i harmonogram jest kazdorazowo ustalany wytgcznie pomiedzy Zamawiajgcym a danym medium (bez
udziatu Wykonawcy). Praca Wykonawcy przy projektach specjalnych ograniczy sie wytgcznie do
fizycznego ztozenia zlecenia zakupu mediow i rozliczenia ptatnosci.

(Zamawiajacy szacuje czas potrzebny do obstugi takiego zlecenia na jedng roboczogodzine).

Realizacja projektéw specjalnych PR bedzie obejmowac:

a) zawieranie uméw z dysponentami medidw, zakup czasu i miejsca w mediach,
b) weryfikacje zamieszczenia materiatdbw w mediach, zgodnie z uzgodnionym Media Planem,

c) egzekwowanie od wiascicieli/ dysponentéw/ dostawcow medidow realizacji zawartych umow
dotyczacych zakupu czasu i miejsca w mediach,

d) koordynacje i kontrole wszystkich pozostatych dziatan zwigzanych z realizacjg dziatan PR poprzez
biezgce informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach i zagrozeniach wraz
z przedtozeniem rekomendacji wprowadzenia dziatan stuzgcych zabezpieczeniu interesu
Zamawiajgcego,

e) kontrole poprawnosci ogtoszen i emisji materiatdw na podstawie egzemplarzy dowodowych
publikacji reklam/ artykutdw i niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich
nieprawidtowosciach.

4. Realizacje Raportow niestandardowych:

Raport niestandardowy to najczesciej zestawienie statystyczne zawierajgce dane o wydatkach
Zamawiajgcego w ramach Umowy wedtug wskazanych przez Zamawiajgcego konfiguracji i kryteriow.
Kazdorazowo jego zakres, kryteria, termin wykonania, format zestawienia danych bedzie uzgadniany
miedzy stronami w trybie roboczym. Praca Wykonawcy (roboczogodziny) jest réwniez okreslana miedzy
Stronami na podstawie ww. danych opisujgcych sposdb przygotowania Raportu niestandardowego.

Realizacja raportow niestandardowych bedzie obejmowac:

a) przygotowanie na Zgdanie zestawien wydatkow/ obecnosci w mediach Zamawiajgcego,
kazdorazowo w ujeciu i terminach wskazanych przez Zamawiajgcego,

b) koordynacje i kontrole wszystkich dziatan zwigzanych z przygotowaniem Raportu
niestandardowego,

c) kontrole poprawnosci przekazywanych danych oraz niezwloczne informowanie Zamawiajgcego
o wszelkich utrudnieniach w zestawieniu danych.
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